Documentazione My Town - lato app
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UTENTE/GUEST

Sezione che si occupa dei post, le news e gli eventi, liberi o su prenotazione.

== Bacheca ed Eventi

Gestione eventi e prenotazioni

In questa sezione gli utenti possono verificare le notizie e i post dell’ultim’ora delle loro
aziende preferite (vedi Figura 2).

Selezionando U'evento € possibile entrare nel dettaglio e gestire il menu delle azioni
(vedi Figura 1).

Gli eventi possono essere gratuiti o a pagamento, liberi o a posti limitati.

IN PROGRAMMA

21 e
LUG 2026

FATTORIA SELVA
Prenota il tuo tavolo, senza
attese

Scegli il ristorante, I'orario e il numero di coperti e prenota il
tavolo direttamente dall'app. Salti |a fila e trovi il posto pr...
altro

PUBBLICATO IERI

20 e
LUG 2026

FATTORIA SELVA
Prenota il tuo posto in spiaggia

Ora puoi prenotare ombrellone e lettini nei tuoi stabilimenti
balneari preferiti direttamente dall'app. Controlia la dispon...

altro

PUBBLICATO IERI

E arrivata la sezione Turismo

19 . @ Mi piace
LUG 2026
FATTORIA SELVA <]  Condividi
E arrivata la sezione Turismo
FJ Segnala
M o = o 0 e Annua

Bacheca Servizi Categorie Chat Notifiche Profilo

Figura 1 Figura 2



=+ Servizi

Questa pagina, insieme a quella delle categorie € dedicata alla ricerca delle aziende e
delle attivita di maggior interesse dell’'utente.

Nella sezione Servizi, alla voce ‘I miei servizi’ € possibile

Q

visionare subito i servizi preferiti e con cui si ha
frequenza di utilizzo (vedi Figura 3).

Idraulico Condominio Edilizia Bene

I MIEI SERVIZI

Alla voce ‘Tutti’ invece ci sono servizi che potrebbero

& interessare.

Condominio Edilizia
tsenizio. @ | oserviz [-Y Lahome page Categorie e molto simile a quella dei

= servizi (Figura 4).
(83)

Queste sezioni permettono di raggiungere le aziende e le
Generale

e © attivita che si desiderano con un semplice click.

Idratlico Condominio

1servizio 5 servizi

Servizi ategori hat Notifiche Prof

Figura 3

Figura 4



Q

Ecco quali sono alcune attivita presenti nella tdrauiico ) ( Condominio ) ( Benessere
piattaforma: Q) Benessere o ~
=% Appuntamenti 8 (e :
%+ Edilizia he LT e
Parucchiere Da Marlon s
= Esercizi Pubblici Pep—

Hair Style; Tinte, Conciature

% Gestione Condominiale

% Gestione Fotovoltaico

% Turismo
% Vetrina Online
=% Workflow S drauiico @ -
Condominio o -
99 Generale PR
% Appuntamenti
Questo modulo si adatta ai negozi, ai liberi
professionisti e a tutte le attivita che
possiedono un calendario appuntamenti. .
Per praticita si prende in esempio Uattivita di un o

idraulico libero professionista.
raulico Da Luigi

Idraulico Da Luigi
Riparazioni, sostituzioni e preventivi idraulici

© Via Piave, 34, 64012, CA...

Allinterno della sua attivita troviamo il menu generico con la
possibilita di accedere al sito web, di chiamare Uattivita, di

© 08:00-13:00, 14:00-18:0...

® s v

Sito Web Chiama Direzioni Appuntamenti

aprire la mappa per le indicazioni e di vedere la propria lista
degli appuntamenti.

SERVIZI INFO  RECENSL...
Sorvizl © Nella tab dei servizi € possibile visionare tutti i servizi messi a
[ wansonans ' disposizione dall’idraulico (vedi Figura 5). In base alla
| Santar * ~  tipologia di servizio si accede al form della richiesta di
s, e > appuntamento, che implementa la scelta di giorno e ora, o di
Blnivonininsbeans . richiesta preventivo (vedi da Figura 7 a Figura 8).
| mparacen > v In questo form nel primo step si seleziona i servizi che si
| motatazone + v desiderarichiedere, nel secondo € possibile richiedere un

preventivo sulla base di una breve descrizione o di allegati.
Figura 5



Idraulico Da Luigi

< Back Nuova Richiesta

o :

Seleziona i servizi
Puoi scegliere piu servizi: la durata verra sommata.

Manutenzione

Manutenzione e assistenza

di caldaie °
60 min
Sanitari
Installazione impianti igienici
==

180 min

Rifacimento impianto bagno
Preventivo su misura: invia foto
del bagno

1servizio
Scegli orario
60 min totali

Figura 8

Nella tab delle informazioni € possibile visualizzare gli orari
dell’azienda o del professionista Uindirizzo della sede, e i
contatti (vedi Figura 9 e Figura 17). Nella parte di azioni

< Idraulico Da Luigi

L Nuova Richiesta

Idraulico Da Luigi
Manutenzione e assistenza di caldaie (60 min)
Totale: 60 min

Descrivi la richiesta di preventivo

Descrizione dell'intervento *

Ciao, la caldaia mi da qualche problemino con
l'acqua calda...

Figura 6

rapide e possibile visualizzare la lista dei propri

appuntamenti (vedi Figura 10).

< Idraulico Da Luigi

& Nuova Richiesta

o—0 0o

Riepilogo

O Manutenzione e
7 assistenza di caldaie (60
min)

z 60 minuti

B Preventivo — il
professionista ti inviera
un'offerta

Note aggiuntive
2 piano

S Invia Richiesta

Figura 7
SERVIZI INFO RECENSI...
( Q) salva nei preferiti j
Chi siamo

Pronto intervento idraulico, riparazioni e preventivi

Orari di apertura

Luneqi  0800-13:00, 14:00-18:00 | 08:00-13:00,

14:00-18:00

 08:00-13:00, 14:00-18:00 | 08:00-13:00,

s 14:00-18:00

Mercoledi 08:00-13:00, 14:00-18:00 | 12:00-14:00,

S 15:00-17:00

Gioveq)  08:00-13:00, 14:00-18:00 | 08:00-13:00,

14:00-18:00

Venergqi  08'00-13:00, 14:00-18:00 | 08:00-13:00,

14:00-18:00

Sabato 08:00-12:00
Domenica CHIUSO

Indirizzo

@ Via Piave, 34, 64012, CAMPLI

Figura 9



Dalla lista degli appuntamenti € possibile entrare nel

< Back Appuntamenti =

Q

1LUGLIO 2026

Giovanni Verdi CONFERMATO

& Manutenzione e assistenza di caldaie

® 02/07/2026 09:30 T 60 min

Giovanni Verdi CONFERMATO

& Installazione impianti igienici

© 02/07/2026 14:00 X 240 min

DATA NON DEFINITA

Giovanni Verdi

& Manutenzione e assistenza di caldaie

® & 60 min

Giovanni Verdi IN ATTESA

<& Manutenzione e assistenza di caldaie

® ¥ 60 min

0GGI 0

] ——

Figura 10

€3

dettaglio dello specifico appuntamento.

Dove € possibile visionare i dettagli del’appuntamento, da
calendario impostarlo come ricorrente con il promemoria e
visualizzare allegati e storico dell’appuntamento (vedi da
Figura 12 a Figura 16).

Contatti

\, 3401234567

@ www.idraulicodaluigi.test
Azioni rapide

| miei appuntamenti

Figura 11



< Idraulico Da Luigi

< Back Dettaglio

Manutenzione e assistenza di
caldaie

CONFERMATO

#28

) DATA CONFERMATA
08/07/2026 alle 10:30

=> DATA PROPOSTA
08/07/2026 alle 10:30

¥ DURATA
60 minuti

PERSONE

2 CLIENTE

utente prenotazione

OPERATORE

1 ssiel Rianchi

( Annulla J

Figura 14

< Back Dettaglio
NOTE

CLIENTE

Mi serve un preventivo

PREVENTIVO

& IMPORTO
150.00 €

(@  VALIDO FINO AL
16/07/2026

Figura 16

< Back Dettaglio

MANUTENZIONE RICORRENTE

[\ PROSSIMA SCADENZA
07/02/2027

Prossima scadenza

February 2027 > < >

21 22 23 24 25 26 27
28

Ricorrenza

Annuale
Figura 13

Promemoria {giorni prima)

30

Alla scadenza cliente e azienda ricevono un
promemoria. Con la ricorrenza la prossima scadenza
@ calcolata automaticamente.

lQ Messaggi
Nessun messaggio non letto

ALLEGATI + Aggiungi

foto_1783005241582.jpg

1.0 MB

Figura 15

< Back Dettaglio

LUV

STORICO

In Attesa
utentel prenotazione - 02/07/2026, 1714

Appuntamento creato

@ Preventivo Inviato
Luigi Bianchi - 02/07/2026, 17:14
Preventivo inviato: 150 €

® Preventivo Accettato
utentel prenotazione - 02/07/2026, 1714
Preventivo accettato dal cliente

@ Attende Conferma
Luigi Bianchi - 02/07/2026, 17:16
Proposto nuovo orario: Mercoledi 8 luglio 2026
alle 10:30

® Confermato
utentel prenotazione - 02/07/2026, 17:16
Appuntamento confermato per Mercoledi 8 luglio
2026 alle 10:30

Figura 12



4+ Edilizia
In questa sezione € presente la gestione dei cantieri, i sopralluoghi e le timbrature.

Cantieri Gli altri servizi, come per esempio la gestione
Cantieri condominiale potrebbero implementare alcune parti di

9 cantieri del condominio

questa sezione.

&

Nella gestione dei cantieri € possibile per una data
CANTIERE DEMO ® Aperto . .. .. . . ..
A i L. costruzione/un dato condominio visionare i cantieri in

<& CUP YO00YYY11000 £ 01/06/2026

corso (vedi Figura 17).

DEMO CANTIERE MYTOWN

©® TERAMO (TE) < CIG X0000001111XXX

& CUP X0000001111YYY Ristrutturazione

CANTIERE DEMO 4 Condominio Bosco
Verticale

Cantiere Fotovoltaico e Aperto [ Apert

Cantiere Fotovoltaico
@ Lavori di restauro del condominio

© Via Salvo D'Acquisto, 136, TERAMO (TE)

Cantiere Gara Demo ® Aperto
© CAMPLI (TE) ¢ CIG WWO101010TWW N Inizio: 26/06/2026
© CUP QQ01010101QQ (3 09/07/2026 & CIG: ABI23456CD

Demo cantiere creato da una gara d'appalto
9 P & CUP: EF789456GH

(0 Apriin mappa
CANTIERE GARA ® Provvisorio

DEMO 5

e TR P TERI ) Q. Sopralluoghi (2)
Aperto
Aperto

Figura 17 DEMO SOPRALLUOGO
Attivita Programmatica - 06/07/2026

Sopralluogo per ristrutturazione
condominio
Cantiere - 30/06/2026

Per ogni cantiere € possibile entrare nel dettaglio, in modo
da visualizzare anche eventuali sopralluoghi (vedi Figura
18).

Figura 18

Selezionando uno specifico sopralluogo € possibile entrare in modifica, il form € uguale
anche per la creazione di un nuovo sopralluogo (vedi Figura 19 e Figura 21). In questo
form € possibile anche aggiungere foto e allegati all’interno della lavagna, dove &
possibile editare le foto con estrema facilita (vedi Figura 22). Una volta modificato &
possibile visionarlo nella lista di tutti i sopralluoghi per la costruzione/il condominio
(vedi Figura 20).



Nuovo sopralluogo < Sopralluogo Sopralluoghi

Protocollo .
Sopralluoghi
Ar Descrizione 2 sopralluoghi del condominio
Data apertura DEMO SOPRALLUOGO
23 lug 2026 2 Gy RS
Oggetto Note
. DEMO SOPRALLUOGO
ygetto del sopralluogc EERIS Ristrutturazione Condominio Bosco Verticale ({ReroD
- Attivita Programmatica - 06/07/2026
Costo preventivato (€)
P go per ri
condominio
Descrizione Lavagna Ristrutturazione Condominio Bosco Verticale @
Cantiere - 30/06/2026
Note
Note
Documenti
Nessun documento allegato.
Lavagna
Stato e flusso
. Apri lavagna tecnica Aperto. Convalidalo quando i dati sono completi.

Disegna schemi, annotazioni o foto >
@ Convalida © Annulla
@ s

Figura 21 Figura 20

Figura 19

1di1

@ il

Figura 22



Molto intuitiva € anche la timbratura che Uoperaio puo effettuare nella sua giornata di
lavoro sui vari cantieri a lui assegnati. Il sistema GPS riconosce il cantiere della
posizione attuale del dispositivo e propone la timbratura (vedi Figura 24 e Figura 25).
Selezionando un ulteriore volta il timbro € possibile timbrare in uscita dal cantiere (vedi
Figura 23).

Timbratura 3= Opzioni avanzate ~
Timbratura cantieri

mm Timbratura con QR-Code
i Inquadra il QR-Code esposto in cantiere o in
sede per registrare la timbratura.

] Scansiona QR-Code

® Posiziona cantiere
Aggiorna le coordinate GPS del cantiere
usando la tua posizione corrente.

) TIMBRATURA GPS

( O Scansiona e riposiziona J

G

9 DENTRO L'AREA DEL CANTIERE

CANTIERE DEMO Figura 24 TIMBRATURA DI USCITA
Chiudi la giornata?

VIA SALVO D'ACQUISTO, 136
Stai per timbrare I'uscita da CANTIERE DEMO.

LAT 42.68472 LON 13.76149 O 12 m
© 1117 27/07/2026

Annulla « Conferma uscita

a Timbraora
@ in CANTIERE DEMO

2 Cambia cantiere

® Ultime timbrature 1

7> CANTIERE DEMO ENTRATA
27/07/2026 © 11116

© w

Figura 25 Figura 23

Una volta chiusa la giornata ed effettuata la timbratura d’uscita
apparira la possibilita di lasciare il rapportino giornaliero tramite 'apposito form (vedi da Figura 27
a Figura 26).

® RAPPORTINO USCITA

Chiudi la giornata
compilando il report

ATTIVITA
7 CANTIERE DEMO © 1117 @ 27/07/2026
B Presente O Ore totali: 8.0 h
® COMPILA | CAMPI RICHIESTI e
RAPPORTINO GIORNALIERO Analisi progetto 2 ]
- M NOME
Compilare il report? o
Chiudi la giornata inserendo note e ore lavorate, Mo Pianificazione 6 w

oppure rimanda a pid tardi.

' \
| L
+ @ Aggiungi attivita !
Pis tardi  Compilaora COGNOME - e gf? =S -g ________ ;

Rossi NOTE
Z ull
DATA TIMBRATURA
27/07/2026
SALVA
ORE LAVORATE *
8

Figura 28 Figura 27 Figura 26



% Esercizi Pubblici

In questa sezione € presente la parte di prenotazione per ristoranti e stabilimenti

balneari.

i Ad esempio, nella homepage del ristorante e possibile vedere le
S proprie prenotazioni attive (vedi Figura 30), lo storico delle
prenotazioni e quelle annullate (vedi e
Figura 29). Arillate @

Reorame Per effettuare una nuova prenotazione | € e
(& 29/07/2026

B R0 et e possibile utilizzare il form apposito —

© B % 7 @ B chepermette di scegliere giorno,

Prenota ScanQR Chiama Direzioni Sito Web  Chat . . . . .
fascia oraria e altri dettagli (vedi da

ATTIVE 1 STORICO ANNULLATE
Lo we prenctazion o Figura 34 aFigura 32), e anche Figura 29
R Dasssaee possibile tramite la mappa scegliere il

@ 29/07/2026

.o  poOsto disponibile (vedi Figura 33).

@ Dettaglio X Menu

Figura 30

S el ey g Hlstacante

o — © 8 ©o— o0 ) ©O— 0 — 0o

Dat Disponibilita Dati client: o o
Data Disponibilita Dati cliente o i feliente Data Disponibilita Dati cliente
Seleziona la data
e & Wednesday 29 July 2026
ul
28 Jul 2026 31Jul 2026 Aulyi2020 7 < 2 ~ e
u ul (@®© Pranzo (12:00:00 - 16:00:00)
o ‘ ) 29 10spiti
Lista Mappa 1 2 3 4

Dati del cliente

©50/50 @1/1 ©50/50 @1/1
6 7 8 9 10 M Nome *

12 13 14 15 16 17 18 utente mobile

= Telefono *
) 19 20 21 22 23 24 25
5214639874
s 7 @) @€ A
Email
@ Disponibile Quasi pieno @ Pieno um@mail.com
Numero ospiti N it
_ umero ospiti
PREZZI PERFILA—4 GG ~ E] 1
Ombr. Palma 1
O Fila1 €132 — Figura 31
Note
O Fia2 €n2 —
Richieste particolari...
C] Fila 3 €92 o Fascia oraria
[] Fila4-10 €72 - colazione 73
2 08:00:00 - 10:00:00 / 73 posti
[7] Filam — €72 )
</ Conferma prenotazione
alta stagione
® Libero @ Prenotato pranzo 73°
12:00:00 - 16:00:00 / 73 posti .
Figura 34
Figura 33
g cena 7
18:00:00 - 23:00:00 / 73 posti

® La prenotazione restera in attesa finché il
ristorante non assegna i tavoli.

Figura 32



Una volta effettuata la prenotazione, sulla lista, selezionandola &€ possibile visualizzare
il menu delle azioni (vedi Figura 35) per: vedere il dettaglio e lasciare una recensione
(vedi Figura 36e Figura 37), visualizzare ordini possibili (vedi Figura 39) e cassa con
carrello ordini (vedi Figura 38).

< Ristorante < Ristorante

Dettaglio = Ordine Cassa Dettaglio  Ordine Cassa
Stato tipasti A
antipasti
. bruschetta al
o, pomodoro
29/07/2026 — 29/07/2026 iR -1 4+ B
o pomodoro
rario
€2.00
colazione
" insalat
Lo
Da assegnare (N E
- bevande AN
pi
1 :". acqua Ombrellone Da assegnare
- -1
(,‘a dchua + | 29/07/2026 - 29/07/2026
| €1.00
birra L e B Dettaglio prenotazione
birra o
La tua recensione €3.00

Prenotazione completata: lascia una recensione
verificata all'impresa.

) ) Figura 39
ﬁ Lascia una recensione
< Stabilimento Balneare

Dettaglio Ordine Cassa

& =
0\ Ordina dal menu

@ Paga alla cassa

® Annulla prenotazione

WV Chiudi

Figura 36

PRENOTAZIONE DA PAGARE

T Figura 35

Scrivi una recensione Chiudi Residuo €70.00

Servizio * * * * i\(
Sies=0) A Ffe e CASSA ORDINI

x1
Puntualita * % * DA A bruschetta al pomodoro
primi €2.00
Titolo
bello Totale ordine €2.00
La tua recensione Residuo €2.00

ristorante carino

Figura 38

> Invia recensione

Figura 37



%+ Gestione Condominiale

Questa sezione potrebbe essere associata a quella delUEdilizia.

In questa sezione i condomini possono vedere le assemblee condominialiin
programma, o concluse, sia come visualizzazione a lista che come calendario (vedi
Figura 40 e Figura 41).

Assemblee

Come condomino € possibile per una data assemblea

Assemblee

3 assemblee

Calendario

entrare nel dettaglio e confermare o meno la propria «

Programm... Concluse Tutte presenza (Vedi Figura 42).
Q
ORDINARIA (EIETED
Assmblea Demo il
8 12 09/07/2026 17:20

22 16/07/2026 17:20 ORDINARIA (f ATA
© Condominio

Assemblea Ordinaria

1 4 _® 12 CONVOCAZIONE 22 CONVOCAZIONE

5 Mon 29/06/2026 12:00 Tue 30/06/2026 12:00

© Via Salvo D'Acquisto, 136
STRAORDINARIA (EZETED
Assemblea Straordinaria
5 12 01/07/2026 15:00
22 02/07/2026 15:00 = Ordine del giorno
© Via Salvo D'Acquisto, 136

Assemblea ordinaria

1. 1. Pulizia condominio
2. 2. Pannelli fotovoltaici

1 0
| ATI PRESENTI
. Quorum millesimale
Figura 40
210 /1000 millesimi presenti
[

. D 12 conv. ® 22conv.
< Calendario assemblee

@ Ordinaria @ Straordinaria @ Conclusa @ Annullata

& Partecipanti 1

< > ou Luglio 2026 [ v TEST CONDOMINIO °
lun mar mer gio ven sab dom ) 210
1 2 3 4 5

®12A: @12A: @15A: @15A:

6 7 8 9 10 n 12
®17:20 Figura 42
13 14 15 16 17 18 19
@ 17:20
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 3

Figura 41



%+ Gestione Fotovoltaico

In questa sezione i proprietari di pannelli fotovoltaici possono tenere monitorate le loro
installazioni. Nella prima pagina e presente la lista completa delle installazioni (vedi
Figura 43).

< Fotovoltaico

5::g¥°'tai°° Selezionando una specifica installazione si entra nella
pagina di monitoraggio, cambiando il giorno del
calendario si possono vedere le prestazioni giornaliere
o ot o6 100 (vedi Figura 45 e Figura 44).
"~ Teramo TE

4 19.44 kWp & POD 222

Fotovoltaico Test
© Via Piave, 47, 64012 Campli TE
4 256 kWp <& POD 001

Terreno Test
© ViaTest, 1 4 40 kWp Figura 43

< Fotovoltaico Test < Fotovoltaico Test

Energia del mese

28/07/2026 6
I Energia (kWh)
800 kWh
ORA 0GGlI 600 kWh
400 kWh
o 0 |II|||"
okwn mHll
01 03 05 07 09 11 13 15
MESE ANNO
6,392 «wn 6,423 «wn
710% dell'atteso
TOTALE INVERTER ONLINE
6,423 KWh 0 I 1 Anno: prodotto vs atteso
I Prodotto (kWh) Atteso (kWh)
8000 kWh
) 6000 kWh
Potenza del giorno ACOD KW
2000 kWh
| Potenza AC (W) 0 kWh
1w
& & & » ¢ s
0.8W & ~ O v >
0.6 W
04 W
0.2W
ow

Stato inverter

NOME ONLINE ULTIMO CONTATTO

ABB 10,8 KW o -

Figura 45 Figura 44



%+ Turismo

Questa sezione € dedicata alla riscoperta del territorio. In questo modulo € possibile
cercare nella mappa luoghi d’interesse e vederne la lista. Per ogni luogo sono presenti
delle audioguide proprio come un tour turistico e i sotto-luoghi laddove presenti che
completano il tour (vedi Figura 46 e Figura 47).

LUOGHI DA SCOPRIRE

\
ufo\ Morge
\ 1 11
:amp(?/valano
! Paduli

dust}iale :
»valano

Nocella 'O'
'R%‘:oo‘g!e Keyboard shortcuts  Map data ©2026 Google Terms

LUOGHI DA SCOPRIRE

LUOGO

Museo archeologico
nazionale di Campli

| A
heaa

Figura 46

Il museo & stato inaugurato nel mese di Giugno
1988 ed occupa quattro sale del convento di San...

altro

</ Piazza San Francesco 1, CAMPLI (TE)

Reperti de... Reperti pr... Reperti pr...

@ Audioguida
@ Recensioni

Figura 47

Q TE...



% \etrina Online

In questa sezione l'utente puo visionare lo shop online delle sue aziende preferite.

Dalla home page (vedi Figura 48) € presente avere

anteprima dei prodotti per categoria, dirigersi verso la
lista dei prodotti filtrabile (vedi Figura 50), il carrello dei
prodotti o la lista degli ordini effettuali (vedi Figura 49),
selezionando Uordine si puo poi entrare nel dettaglio.

Shop On Line
shopping on line ShOp On Line

© Strada di Vagliagli, 45, 53... % 0577 123456

()
Prodotti Carrello  Ordini Ordini
CONFETTURE RISULTATI
| 4 & ‘, : Numero ordine: 37

STATUS: Acquisito

ALBICOCCHE NOSTRANE CILIEGIA NOSTRANA FICHI
Conf. di Albicoc... Confettura di cili... Cont
€5.00 €15.00
FORMAGGI FRESCHI i
g \ Confettura di cili...

€15.00
Figura 48

Nella lista dei prodotti, selezionando il filtro con il

cuoricino si puo visualizzare la propria wishlist (vedi

" Conf. di Albicocche Figura 51).

albicocche nostrane
€5.00

Confettura di ciliegiz < Shop On Line
ciliegia nostrana

€15.00

Confettura di Fichi
fichi
€20.00

Confettura di ciliegic

§ ciliegia nostrana
€15.00

Confettura di mele

Melacotogna
€70.00

Figura 50

Confettura di pere
pere nostrane
€17.00

Figura 51




Entrando nel dettaglio del prodotto € possibile aggiungerlo alla wishlist o al carrello

(vedi Figura 52 e Figura 55).

& Shop On Line

Nel carrello € possibile concludere il pagamento grazie

< Dettaglio prodotto

disponibile

Figura 52

CONFETTURE

Confettura di ciliegia
asoo ([©) (€D
Dettagli di produzione:

Anno: 2025
Provenienza: BARI (BA)

ciao

Note:
prova

Recensioni del negozio

% % % 3¢ % 3.0
ottomo
arrivato subito

Rossi Mario

Figura 55

Dove € possibile aggiungere piu
indirizzi (vedi Figura 58 e Figura
59), scegliere logistica e modalita
di pagamento e richiedere la

fattura nelriepilogo.

all’apposito form (vedi da Figura 53 a Figura 57).

< Shop On Line < Shop On Line

< Carrello

Prodotti

n Confettura di

ciliegia €15.00
Ry ciliegia nostrana
8 Quantita: 1
Prezzo provvisorio €15.00
Prezzo dell'ordine €15.00
Prezzo di trasporto + €10.00
Totale ordine €25.00

ACQUISTA

Figura 53

C Carrello

@ D — G

Indirizzo di spedizione Logistica Riepilogo

Dati di spedizione

Controlla che i dati di spedizione siano corretti e seleziona
I'indirizzo di spedizione

® v

mobile
CORROPOLI 64013

o

[ <+ Nuovo ]
[ /  Modifica ]

Figura 54

< Shop On Line € Shop On Line

€ Carrello

o —©0 :

Indirizzo di spedizione Logistica Riepilogo
Logistica
Scegli il tuo corriere preferito
v
O P Fedix
BRT DHL FedEx
GLS
TIPO PAGAMENTO
Scegli il tipo di pagamento preferito
— v
B8 L
Contanti Nexi PayPal

[ & Indietro j

Figura 56

€ Carrello

Indirizzo di spedizione Logistica Riepilogo
Riepilogo
Info Ordine

Confettura di ciliegia x 1Prezzo: €15.00

Generali

Tipo pagamento: Contanti

Logistica: DHL

Indirizzo di spedizione: via pini, 12 - CORROPOLI,
(TE)

Totale

Numero prodotti: 1
Costo trasporti: €10.00

Prezzo finale

€25.00

Richiedi fattura

[ & Indietro j
/ Termina e paga - €25.00

Figura 57




X Nuovo indirizzo

¢ Riferimento Cliente

Cognome*

utente [}
Nome*

mobile (<}

©  Indirizzo di spedizione
Via*
via pini (<]
Numero civico*

12 [>)

Comune*

CORROPOLI

CAP

64013

Figura 58

Codice fiscale

D043

Provincia

TE

Note

Attivo °

Salva

Figura 59



+ Workflow

Il workflow permette la comunicazione tra azienda/condominio e cliente con
la possibilita peril cliente di fare richieste mentre per ’azienda di rispondere
e chiudere, chiedere dettagli e aprire un cantiere.

L'utente ha la possibilita di inviare una richiesta all’azienda tramite Uapposito form (vedi
Figura 60 e Figura 62).

_ E visualizzare lo storico delle richieste anche nel
i i dettaglio per ognirichiesta (vedi Figura 61 e Figura 63).
Iniziare @ Storico @ Attivita @
Richiesta intervento

A UDNUCYOIIIS 56 Iniziare @ Storico @ Attivita @

Figura 60 Q Cerca

Richiesta intervento — Pratica

I) 1

Risposta azienda

22/06/2026 00:00
< Esegui attivita

Figura 61
Richiesta

14 Storico workflow
Istruzioni

Richiesta intervento

@ In «Nome pratica» scrivi un nome che
identifichi la richiesta (es. «Intervento Via
Roman): comparira sulla testata di tutte le
attivita successive e su ogni job. Descrivi la
richiesta e allega documenti e foto.

Risposta azienda
g : Incorso Vv

Richiesta CoRBEE) A
Nome pratica : o
Nome pratica Nome Attivita Richiesta
@ Note v
Nome pratica richiesa
Descrizione richiesta Descrizione richiesta SECONDA RICHIESTA
Descrizione richiesta *
RlchleSta i Completato v
Allegato Risposta g;lenda o) ~
Documenti e foto i i
& Carica file Nome Attivita Risposta azienda
@ Note v
i mem romesen
@® Note v
Figura 62 Nome pratica Pratica 1
Descrizione richiesta descrizione richiesta 1

Figura 63



% Chat e Notifiche

Sezione che gestisce la comunicazione tra utente e azienda e le notifiche delle azioni

nell’app.

Se non € ancora impostata,
aprendo la sezione Chat apparira
il pop-up per la connessione ai
propri contatti (vedi Figura 64).

Proprio come un’applicazione di
messaggistica, e possibile vedere
i contatti presenti su My Town e
messaggiare con le aziende con
cui si ha necessita di
informazioni (vedi Figura 65).

Prendendo ’esempio di uno
stabilimento balneare, sulla
pagina del servizio ti trova subito
Uetichetta per la chat (vedi Figura
66).

LaBussola

Prenotazione ombrelloni i tavoli ristorante

® 8] O

Prenota ScanQR  Chat

Figura 66

Figura 64

Marco Rossi
Nessun messaggio
Riconosci i tuoi contatti 5
o @) Nessun messaggio

Nome dalla tua rubrica

- Solo sul dispositivo

Privacy garantita

42 Abilita rubrica

Non ora

Figura 65

messaggio all’azienda (vedi Figura 67).

Messaggi

Selezionando la chat apparira una pagina per Uinvio del

Salve, vorrei un'informazione sul menu per il
giorno 22/03/27

'IIIIIIIIIIIIHHIHHHHH!IIIIIIIIIIII'

Annulla

Figura 67



1da leggere

IERI

® Prenotazione confermata

19 ore fa

La tua prenotazione é stata confermata! Ciao Mario
Rossi, Risorsa: Da assegnare Fascia: colazione Quanda

ULTIMI 7 GIORNI

Parucchiere Da Mario

ha confermato il tuo appuntamento

Parucchiere Da Mario

ha confermato il tuo appuntamento

Parucchiere Da Mario
ha confermato il tuo appuntamento

Parucchiere Da Mario
ha confermato il tuo appuntamento

Parucchiere Da Mario

ha confermato il tuo appuntamento

Figura 68

a

Notifiche

2 giorni fa

2 giorni fa

2 giorni fa

2 giorni fa

2 giorni fa

Quando vengono effettuate azioni nell’app, come per
esempio la prenotazione di un tavolo al ristorante,
partira automaticamente una notifica/promemoria
per confermare e ricordare 'appuntamento.

E possibile visionare le notifiche nell’apposita
sezione (vedi Figura 68). E visualizzare il dettaglio
selezionando una specifica notifica (vedi Figura 69).

Prenotazione confermata

® 23 luglio 2026 alle ore 16:24

La tua prenotazione é stata confermata! Ciao
Mario Rossi, Risorsa: Da assegnare Fascia:

colazione Quando: Dal 23/07/2026 al
23/07/2026 Ospiti: 1 Ti aspettiamo!

Figura 69



“=Profilo

Questa sezione gestisce le impostazioni personali dell’app e dell’account.

Profilo wente Sono presenti le informazioni generali dell’'utente con la
possibilita di log out (vedi Figura 70).

SS

Nella tab ruoli Uutente pu0 vedere il livello di gestione che
Spencer Shawn

P possiede sull’app. Nella tab impostazioni invece puo0 gestire
R — i permessi e le opzioni di configurazione dell’app (vedi Figura
e e e 71 € Figura 72).

@ INFORMAZIONI PERSONALI

NOME

Shawn

COGNOME

Spencer

EMAIL

spencer.shawn@gmail.com

TELEFONO

@ ACCOUNT

USERNAME
&
spencer shawn@gmail.com
DISPLAY NAME
Shawn Spencer

& B

Figura 70

Profilo utente Profilo utente
B ¥  Rimuove la posizione

a V) &

salvata dal dispositivo
Profilo Ruoli Impostazioni

2 RUBRICA TELEFONO
2 NOTIFICHE PUSH

X 00 Accesso negato
@ Permesso di sistema attivo © 9

Il permesso alla rubrica & stato rifiutato. Abilitalo
nelle impostazioni del dispositivo.

Ricevi notifiche push ()
Attive — ricevi avvisi in tempo reale 3 Apri impostazioni di sistema

® PREFERENZE NOTIFICHE & INFORMAZIONI ACCOUNT
Notifiche e-mail

ID UTENTE
Ricevi aggiornamenti via email D

1
Notifiche SMS USERNANE
spencer.shawn@gmail.com

© POSIZIONE

Disconnetti

Sei connesso come @Alice Trionfo. Uscendo

dovrai inserire di nuovo le credenziali al
< COORDINATE RILEVATE prossimo accesso

42.6847, 13.7615

> Esci dall'account
Disabilita posizione

@ Rimuove la posizione

@ Posizione attiva =

salvata dal dispositivo

° i ) 0 N [ ]
- A 7 ] ne - -
Profilo e Vot Profilo

Figura 71 Figura 72



AMMINISTRATORE/ADMIN

My Town App presenta anche alcune funzionalita pratiche per le aziende o liberi
professionisti che erogano il loro servizio.

=+ Servizi

Questa sezione € lo specchio della parte dei servizi per 'utente con alcune
funzionalita aggiuntive per la gestione interna (manager).

Ecco quali sono alcune attivita presenti nella piattaforma:

=% Appuntamenti

=% Esercizi Pubblici

% Gestione Condominiale
=% Workflow




4+ Appuntamenti

Rispetto all’utente, il manager ha nel menu la possibilita di gestione, che apre la lista
dei servizi modificabili (vedi Figura 75 e Figura 78).

Il manager pu0 aggiungere o modificare i servizi tramite

Uapposito form (vedi Figura 76). 0103 P

Modifica Tipo Servizio Chiudi

Idraulico Da Luigi
Riparazioni, sostituzioni e preventivi idraulici

@ Via Piave, 34, 64012, CA...

Nome *

A s i
&% || 3 ——

stowep chiama oreziont Appuntamenti Gestine o[ tre, nella tab informazioni il Nenmade ° @

Figura 73 manager ha azioni rapide che portano s s
alla gestione dei servizi appena

Colore

spiegata e alla gestione della

Idraulico Da Luigi

Ordine

disponibilita oraria (vedi Figura 77).

Richiede allegati

< Back Tipi Servizio Attivo o

. . . alva
® gassistenza di caldaie >
T S, 3401234567

Su Preventivo

" R " " @ www.idraulicodaluigi.test
Installazione impianti

& intamict s o
'?u'f; Sel,ﬁjo Azioni rapide
Rifacimento impianto | miei appuntamenti
bagno > Figura 74
SuPreventvo . 60 min - Sanita (O Gestisci disponibilita
Riparazione perdita o 5 x
- = ‘ p o > () Gestisci servizi
= Sostituzione rubinetteria 5
Slot Fisso -
Installazione caldaia 5 : -
Su Preventivo . § . Idraulico Da Luigi
1 Installa: Figura 75

< Back Disponibilita

0 Operatore Default Azienda ¢

Template Settimanale

reuee e
[ @) i ¥
[ @) Maitedl = ¥
Nella disponibilita oraria il manager puo gestire sia la O Mool o %
disponibilita dell’azienda sia quella dei singoli operatori (vedi @D Giovedi v
Figura 79). [ @ Lo SRR
O i M w



+ Esercizi Pubblici

Che si aggiunge alla parte dell’utente c’e la gestione degli ordini (vedi Figura 80) e le
prenotazioni da assegnare (vedi Figura 82).

< Ristorante

LISTA 4 ASSEGNA ORDINI MAPPA
DAL AL TIPO
1.Jun 2026 28Jul2026  Tutti(24) ¢ X

o 9 o o
CARRELLO | ORDINI PRONTI | CONSEGNA
) 14 2 6

Tocca pit stati per combinarli

|X24 #1

& Alice Trionfo ©® 22/07 10:03

birra
x1
BEVANDE

insalata
x1
ANTIPASTI

X 26 #1
& Sergio ®06/07 20:35

i bruschetta al pomodoro
ANTIPASTI

birra
x4
BEVANDE

¥ 24 1
& Gino  ©® 06/07 20:03

bruschetta al pomodoro
ANTIPASTI

Figura 78

€8.00
€3.00

€5.00

€20.00

€8.00

D <1200

€30.00

(Ordinate) € 10.00

Il manager, selezionando
come ordinato o pronto e

il prodotto puo impostarlo
sull’ordine pud impostarlo

come consegnato. Selezionando un ordine o una
prenotazione il menu delle azioni varia, aggiungendo

anche la stampa della fattura (vedi Figura 81)

Ristorante

Ristorante
Prenotazione ombrelloni i tavoli ristorante

© Bologna, 10, 64020, MOR... % 123456789

® ©

Chat

@ & ||S%|| A

Prenota ScanQR Chiama Direzioni Sito Web

LISTA 3 ASSEGNA @)  ORDINI MAPPA
DAL aL STATO
1Jun 2026 28 Jul 2026 Tutti s
PAGAMENTO RISORSA FASCIA
Tutti < ristorante ¢ pranzo < X

Apri il dettaglio per assegnare un tavolo e
confermare la prenotazione.

DA ASSEGNARE

& RobertoDe Sanctis « 3283156200
# 30/06/2026

X Da assegnare « 3 posti

® pranzo

Figura 80

Entrando nel dettaglio della prenotazione, oltre ad

annullarla il manager puo impostarla come confermata e

successivamente come completata (vedi Figura 83 e

Figura 84).

Cambia stato

Figura 82

RobertoDe Sanctis

30/06/2026 - In attesa

(4" Avri dettagiio
o\"’ Ordini
B cassa

@ conferma
) Annulla

@ Fattura prenotazione

E] Fattura ordine

L

WV Chiudi

Figura 79

Ristorante

I

Dettaglio Ordine Cassa
Stato
Inattesa
Data

30/06/2026 — 30/06/2026

Orario
pranzo

Risorsa

Da assegnare

Ospiti

3

Cambia stato

Figura 81



%+ Gestione Condominiale

Ad aggiungersi al servizio gia abilitato per Uutente € la creazione di una nuova
Assemblea (vedi Figura 85 e Figura 88) tramite 'apposito form e le unita immobiliari.

< Nuova assemblea

Dati assemblea

TITOLO *
Assemblea Ordinaria 2026

TIPO

Ordinaria &
CONVOCAZIONE *
28 lug 2026
2° CONVOCAZIONE
28 lug 2026

Sala principale palazzo 1
DESCRIZIONE

Prova

Prevede quorum millesimale

Figura 83

Ordine del giorno

Argomento uno
Argomento due

Invitati 1/2
TEST CONDOMINIO

° Mario Rossi

Annulla

Figura 86

Oltre alla lista delle unita immobiliari € possibile aggiungerne
altre o modificarle tramite apposito form (vedi Figura 86 e
Figura 87).

16:00
17:00
b
jlio () Tipo
Unita Immobiliari 21071000 PR
3 unita del condominio MILLESIMI PPAIAMENto;~:
Scala Piano Interno
Q B 5 22
Descrizione
@ Appartamento .1 bt Quadrilocale
Scala 1 Piano 1
Primo appartamento Millesimi
22 TEST CONDOMINIO 400
REFERENTE Condomini
TEST CONDOMINIO & Mario Rossi &
Referente
a BoX int.1 107 Mario Rossi &
Scala 1 Piano 1
Primo appartamento
o g 22 TEST CONDOMINIO

REFERENTE

TEST CONDOMINIO &

¢« Appartamento i1 100

Scala 2 - Piano 2

Quarto appartamento

Figura 84

22 TEST CONDOMINIO

Figura 85



+ Workflow
La parte del workflow del manager sostituisce la richiesta del cliente con la risposta
dell’azienda e implementa Uapertura del cantiere, la chiusura del workflow e la
richiesta di ulteriori dettagli (vedi Figura 87).

Esegui attivita

RISpOsSta azienda

Istruzioni

(@ L'azienda valuta la richiesta. Allega
I'eventuale risposta e scegli: «Richiedi
integrazione» per chiedere altre informazioni
all'utente, «Rispondi e chiudi» per chiudere
la richiesta, oppure «Avvia cantiere» per
aprire 'iter di cantiere.

Risposta

Risposta

Allegato

Allegato risposta

@ Carica file

Richiedi integrazione

Rispondi e chiudi

Avvia cantiere

Figura 87
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