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❖ Servizi applicativi trasversali (Ente erogatore servizi) 
Questa sezione è generica per ogni tipo di azienda e comprende funzionalità utili  a qualsiasi 
attività.  

➢ Anagrafica generale 

Anagrafica azienda  

Creazione e modifica dei dati aziendali generali, sulla sede legale, sul rappresentante legale e 
l’eventuale aggiunta di foto nella galleria (vedi Figura 1 -  Figura 2 - Figura 3 - Figura 4). 

 

 

Figura 1 

 

Figura 2 



 

Figura 3 

 

Figura 4 

 



➢ Dipendenti 

Anagrafica dipendente  

Il manager può creare un nuovo dipendente dell’azienda tramite l’apposito form, nel medesimo è 
possibile effettuare anche la modifica del dipendente. 

È necessario compilare le tre sezioni:  

- Anagrafica con dati generali del dipendente (vedi Figura 5) 
- Rapporto di lavoro stabilito contrattualmente (vedi Figura 6  
- Documenti riconoscitivi del dipendente (vedi Figura 7 e Figura 8) 

In cui è possibile aggiungere il permesso di soggiorno se necessario 
 
 

 

Figura 5 

 

Figura 6 



 

 

Figura 7

 

Figura 8 

Azioni dipendente  

Una volta creato il nuovo dipendente è possibile visionarlo nella lista dei dipendenti della propria 
azienda (vedi Figura 9). 

 

Figura 9 



All’interno della lista dei dipendenti si possono svolgere azioni di ricerca sul menu iniziale, oppure 
azioni specifiche per un determinato dipendente. 

Per esempio, è possibile visionare la lista dei rapporti di lavoro di quel dipendente (vedi Figura 10) e 
creare nuovi rapporti di lavoro per lo stesso dipendente (vedi Figura 11), tramite l’apposita X nella lista 
dei rapporti lavorativi è possibile chiudere il rapporto lavorativo con il suddetto dipendente. 

 

Figura 10 

 

Figura 11 

 

Per un dipendente è possibile associare anche più sedi e più cantieri, oltre a visionare lo storico delle 
assegnazioni e il completamento (vedi Figura 12 e Figura 13). 

 

Figura 12 



 

Figura 13 

 

Dalla lista è inoltre possibile eliminare il dipendente, generare un pdf dato livello e mansione (vedi 
Figura 14) e visionare la documentale. 

 

Figura 14 

 

Nella tab DISTACCHI della lista è possibile associare un collaboratore di un fornitore ad un cantiere e 
creare un nuovo distacco (vedi Figura 15), oppure visionare la lista dei distacchi (vedi Figura 16). 

 

Figura 15 



 

Figura 16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



➢ Mansioni 

Anagrafica mansione  

I dipendenti possono essere associati a delle mansioni o titoli che conferiscono diversi tipi di 
responsabilità all’interno dell’azienda (vedi Figura 17). Tramite la lista delle mansioni si può creare 
una nuova mansione (vedi Figura 18), modificarla, eliminarla o associarla ai dipendenti (vedi Figura 
19). 

 

 

Figura 17 

 

Figura 18 

 

Figura 19 

 

 



 

➢ Fornitori 

Anagrafica fornitore  

Per un’azienda è possibile aggiungere più fornitori tramite l’apposito form di creazione e modifica 
(Figura 20). 

 

Figura 20 

Nella lista dei fornitori è possibile svolgere diverse azioni per ciascuno di essi (vedi Figura 21), per 
esempio modificare il fornitore, eliminarlo, aggiungere dipendenti (Attenzione! I dipendenti sono del 
fornitore e non dell’azienda che viene fornita, vedi Figura 22), o associare le banche del fornitore. 

 

Figura 21 

 



 

Figura 22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



➢ Clienti 

Anagrafica cliente  

L’azienda può avere più clienti. È possibile creare un nuovo cliente tramite l’apposito form (vedi 
esempi Figura 23 e Figura 24), che ovviamente cambierà in base alla tipologia del cliente (società a 
responsabilità limitata, ditta individuale, persona trasportata ecc.). 

 

Figura 23 

 

Figura 24 

All’interno della lista dei clienti è possibile gestire diverse azioni per la lista e per il singolo cliente 
(vedi Figura 25), come ad esempio aggiungere, modificare, eliminare, esaminare il diario delle 
comunicazioni, esportare i clienti, visualizzare la lista collaboratori (vedi creazione collaboratore). 

 

Figura 25 



Il form della creazione del collaboratore per cliente è il medesimo di quello della creazione del 
collaboratore per fornitore. Comunque, le liste sono diverse. Selezionando dal menu della lista clienti 
“Collaboratori” sarà possibile visualizzare la lista dei collaboratori per lo specifico cliente dell’azienda 
(vedi Figura 26). 

 

Figura 26 

 

Il diario delle comunicazioni è uno spazio dedicato al riassunto dei colloqui avuti. La visualizzazione a 
lista permette di avere un quadro generale delle comunicazioni con tutti i clienti dell’azienda, mentre 
la visualizzazione “Diario” per cliente permette di entrare nello specifico delle comunicazioni con un 
preciso cliente (vedi Figura 27).  

 

Figura 27 

 

 



➢ Sedi 

Anagrafica e azioni sede  

La visualizzazione della lista per le sedi aziendali (vedi Figura 28) dà la possibilità di aggiungere nuove 
sedi, modificarle (vedi Figura 29), eliminarle, associarle ai cantieri o ai dipendenti (vedi esempio 
Figura 30), e stampare il QR code della sede. 

È possibile associare il cantiere quando la tipologia della sede è AMBITO. 

 

Figura 28 

 

Figura 29 

 

Figura 30 



 

➢ Recensioni 

Ogni sezione che interagisce con il cliente ha la possibilità di implementare il  modulo delle 
recensioni, in modo da avere un report sempre aggiornato sull’andamento delle attività 
recensite dall’utente finale.  

 

Figura 31 

 

➢ Gestione delle comunicazioni con i clienti 

Questo modulo permette la semplice 
comunicazione con altre aziende, 
collaboratori o clienti finali.  

In questa sezione, proprio come 
un’applicazione di messaggistica è 
possibile trovare la lista degli utenti con 
cui è possibile comunicare, creare una 
nuova conversazione (vedi Figura 32). Dal 
menu al fianco dell’utente è possibile 
svolgere azioni come eliminare la 
conversazione, segnare come letto o 
silenziare le notifiche. 

 

 

 

 

 

 
Figura 32 



➢ Bacheca e prenotazione eventi 

Questa sezione è uno spazio comune a tutte le aziende che permette agli utenti di My Town di 
ricevere notizie in tempo reale sui nuovi eventi delle loro ditte o attività preferite. Ogni azienda 
ha la gestione dei suoi post.  

La lista degli eventi (vedi Figura 33), che potranno essere gratuiti e di libero accesso oppure su 
prenotazione (il sistema delle prenotazioni è gestito nell’app). 

 

Figura 33 

La creazione o la modifica del post da parte del manager è gestito dall’apposito form (vedi Figura 34). 

 

Come per la creazione del prodotto, 
anche in questo form è possibile creare 
il post in più lingue, inoltre si possono 
attivare le prenotazioni creare slot per la 
disponibilità dei posti e il prezzo per ogni 
biglietto. 

La parte di ordini e dettaglio è simile a 
quella dello shopping online. 

 

 

 

 

 

 
Figura 34 



❖ Moduli di settore 
 

Questa sezione tratta servizi specifici per diverse tipologie di aziende o attività, come ad 
esempio amministrazione condominiale, prenotazione e appuntamenti, gestione gare e cantieri 
edili, fotovoltaico, modulo di archiviazione documenti e tanti altri.  

Attraverso il sommario all’inizio del manuale scegli le attività che ti riguardano nello specifico 
per sapere tutte le funzionalità.  

 

➢ Amministrazione condominiale 

N.B. Il condominio è associato all’azienda, perciò per creare un nuovo condominio seguire i passaggi 
dell’anagrafica aziendale. 

N.B. I condòmini sono associati ai clienti dell’azienda, perciò per creare un nuovo condòmino seguire i 
passaggi riportati nella gestione dei clienti. 

N.B. L’amministratore di condominio può aprire dei cantieri per i lavori straordinari del condominio, 
per sapere come seguire i passaggi del modulo cantieri. 

(N.B. La gestione dei documenti è riportata nel modulo documenti. Mentre l’archivio dei documenti si 
può gestire grazie al modulo documentale.) 

 

Gestione unità immobiliari  

Nella lista delle unità immobiliari è possibile creare 
una nuova unità e associarla direttamente con il suo 
proprietario, cioè il condòmino (vedi Figura 34). Ogni 
unità si può poi modificare o eliminare (vedi Figura 
35).  

 

 

 

 

 
Figura 36 

Figura 35 



Assemblee di condominio  

L’amministratore può convocare una nuova assemblea generandola tramite l’apposito form (vedi 
Figura 37), scegliendo i punti da trattare, le date e i condòmini a cui richiedere la partecipazione. 

 

Figura 37 

Nell’apposito modulo delle assemblee condominiali è possibile visionare la lista delle assemblee che 
si sono tenute (vedi Figura 38), tenere d’occhio la partecipazione da parte dei condòmini e vedere il 
dettaglio della specifica assemblea tenuta (vedi Figura 39). 

 

Figura 38 

Per le assemblee non ancora tenute l’amministratore avrà la possibilità di modifica. Sempre per 
queste assemblee nel dettaglio è possibile immettere i presenti effettivi o deleghe varie, aggiungere 
lettere di convocazione e verbali (vedi Figura 39).  

 

Figura 39 

 



➢ Edilizia 

Modulo che comprende gare, cantieri, collegamenti allo scadenziario fatture, monitoraggio 
economico e altro ancora.  

▪ Cantieri 

Lista cantieri  

La lista iniziale consente di vedere tutti i cantieri per l’azienda (condominio, fotovoltaico o altro) e 
gestire le principali funzionalità (vedi figura 52). 

 

Figura 40 

Il pulsante note permette anche di aggiungere una lista di note per un cantiere (vedi Figura 41). 

Nelle azioni al fianco della lista è possibile stampare il QR 
code che rimanda al dettaglio del cantiere, aprire il pop-up di 
dettaglio e modifica, stampare la scheda cantiere pdf, aprire il 
dialogo dei report costi (vedi Figura 42), associare 
collaboratori (vedi Figura 43) e dipendenti (vedi Figura 44), 
chiudere il cantiere o eliminarlo. 

Oltre questo dal menu è possibile passare facilmente ad altre 
sezioni dei cantieri, come sopralluoghi, rapportini o fatture. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 41 

Figura 42 



 

Figura 43 

 

Figura 44 

Le impostazioni di configurazione, ad esempio, le liste delle tipologie di lavori, delle fasi di cantiere, 
degli stati di cantiere e le tipologie di contratto sono modificabili sotto la voce Cantieri Impostazioni. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Form nuovo cantiere  

Il form di creazione è lo stesso di quello della modifica (vedi da Figura 45 a Figura 54). 

 

Figura 45 

 

Figura 46 



 

Figura 47 

 

Figura 48 

 

Figura 49 



 

Figura 50 

 

Figura 51 

 

Figura 52 

 

Figura 53 



 

Figura 54 

• CEL 

Lista Certificati di Esecuzione Lavori   

Nelle sottocategorie dei cantieri è presente la lista dei CEL con le varie azioni nel menu (vedi Figura 
55) e i pulsanti per aggiungere un cel o stampare la lista intera.  

 

Figura 55 

Dopo aver creato il CEL con l’apposito form (vedi Figura 56) è possibile aggiungere in modifica altre 
informazioni come ditte, subappalto e responsabili lavoro (vedi Figura 57). 

 

Figura 56 



 

Figura 57 

 

• Certificati Pagamenti  

Lista Certificati di Pagamento  

Nella lista dei certificati di pagamento la prima colonna è il collegamento diretto al SAL che riporta 
alla sua modifica (Figura 58).  

 

Figura 58 



Il form di creazione è simile a quello di modifica (vedi Figura 59). L’azione “genera fattura” riporta al 
form di nuova fattura nel modulo delle fatture. 

 

Figura 59 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



• Produzione  

Riepilogo produzione  

Nella lista automatica di produzione (vedi Figura 60) sono specificati tutti i cantieri della lista cantieri, 
a cui, andando in visualizzazione modifica (vedi Figura 61), si può aggiungere un costo di produzione 
annuo. Una visualizzazione ottimale al controllo dell’andamento dei cantieri nel corso del tempo. 

 

Figura 60 

 

Figura 61 

 

 

 

 

 

 

 



• Rapportini giornalieri 

Rapportini giornalieri dei dipendenti  

In questa sezione è possibile aggiungere giornalmente per cantiere il rapportino di lavoro di ogni 
dipendente, oltre ad esportare i rapporti giornalieri in Excel o pdf. Nel momento in cui viene fatta la 
ricerca nel form per cantiere, viene visualizzato anche un calendario per i giorni lavorati di quel 
cantiere (vedi Figura 62). Altrimenti senza filtri la visualizzazione generale presenta la lista con tutti i 
cantieri. 

 

Figura 62 

Ovviamente anche le esportazioni in file seguiranno i filtri impostati sulla lista dei rapportini. Il form di 
creazione è molto simile a quello in modifica (vedi Figura 63). 

 

Figura 63 

 



• Riepilogo generale 

Visualizzazione costi  

Questo riepilogo è molto utile per avere un quadro generale dei costi e dell’utile dell’azienda sulla 
base di tutti i cantieri aperti e chiusi. La vista presenta i costi e ricavi per ogni materiale e servizio 
dell’azienda. Alla fine della lista sono presenti i totali (vedi Figura 64). 

 

Figura 64 

Nello specifico, entrando nel dettaglio (click sul nome) del costo, è possibile visualizzare la lista 
specifica di tutti i costi per quella tipologia (vedi Figura 65). In questa visualizzazione si possono usare 
i filtri per visualizzare i costi di un cantiere specifico. 

 

Figura 65 



• SAL Attivi 

Rappresentano la contabilità attiva di una commessa (o cantiere) e servono a richiedere il pagamento 
degli acconti d'opera. Nella lista è possibile visualizzare tutti i SAL attivi e ricercarli, oltre a stampare 
la lista (vedi Figura 66). Attraverso le azioni della lista è anche possibile eliminare il Sal, entrare in 
modifica, entrare nel dettaglio del cantiere di riferimento e stampare il Sal. 

 

Figura 66 

È inoltre possibile inserire o modificare nuovi Sal tramite l’apposito form (vedi Figura 67). 

 

Figura 67 

 

 

 

 

 

 

 



È possibile caricare nella documentale i file dei Sal con l’apposito form (vedi Figura 68). 

 

Figura 68 

 

 

 

 

 

 

• SAL Passivi 

Rappresentano la contabilità passiva di una commessa. Servono a calcolare quanto l'impresa deve 
pagare ai propri collaboratori esterni in base all'effettivo avanzamento dei lavori, prima del 
completamento totale dell'opera. Nella lista si possono visualizzare tutti i Sal passivi e svolgere delle 
azioni (vedi Figura 69). 

 

Figura 69 

 



Nel dettaglio o creazione si possono modificare i dati e svolgere azioni specifiche (vedi Figura 70). 

 

Figura 70 

Per evitare errori è possibile creare e modificare prima una bozza dell’originale, oppure generare 
certificati di pagamento o riepilogo. Tramite il pop-up è possibile creare una nuova riga ordine (vedi ). 

 

 

 

 

• Schede 

La scheda ha la stessa visualizzazione del riepilogo generale, solo riportato per cantiere nello 
specifico. Vedi sezione riepilogo generale. 



• Sopralluoghi 

Nella lista sopralluoghi è possibile crearne di nuovi, vederne il dettaglio o entrare in modifica. Il form 
di creazione è uguale a quello in modifica (vedi Figura 71). 

 

Figura 71 

I sopralluoghi si possono modificare, tramite l’apposito form di creazione o modifica, o eliminare (vedi 
Figura 72). Nella sezione “lavagna” è possibile aggiungere più foto e su ognuna di essa disegnare, in 
modo da rendere semplificato il lavoro del responsabile del sopralluogo. 

 

Figura 72 

 



• Sub-Affidamenti 

Anche per i Sub-Affidamenti è prevista la lista che pone azioni per ognuno dei contratti come stampa, 
modifica o elimina (vedi Figura 73). 

 

Figura 73 

Il form di creazione e modifica si presenta con i dati generali e delle sezioni specifiche come Categorie 
SOA, allegati e Sal passivi collegati. Da queste sezioni è possibile aggiungere informazioni utili alla 
registrazione del Sub-Affidamento e collegarlo ad altre parti del modulo edilizia, per esempio i Sal 
Passivi (vedi Figura 74). 

 

Figura 74 

 



▪ Gare 

Insieme al modulo di gestione per i cantieri è essenziale quello delle gare. Una pratica legenda 
all’inizio della lista delle gare aiuta la facile comprensione di quest’ultima (vedi Figura 75). 

 

Figura 75 

La lista delle gare quindi si presenta come in Figura 76 e Figura 77. Con una serie di azioni per 
ciascuna gara. 

 

Figura 76 

 

Figura 77 



Sempre dal menu a tendina è possibile aggiudicarsi o meno una gara. Nel momento in cui si avvia il 
processo nel menu appare il pulsante “annulla lavorazione”, per annullare l’operazione. È possibile 
stampare il protocollo pdf della gara d’appalto, visionare il cantiere all’interno della lista cantieri ed 
essere reindirizzati alla sezione documentale. Inoltre, il menù permette come sempre la modifica 
(vedi Figura 78) e l’eliminazione della gara. 

 

Figura 78 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



➢ Gestione del booking 

Il  sistema delle prenotazioni è attivo per attività come chalet sulla spiaggia o ristoranti. Sono 
presenti slot per prenotazioni e menù per gli ordini.  

N.B. Le impostazioni di configurazione si trovano sotto la voce Impostazioni → MODULO PRENOTAZIONI. 

▪ Lista prenotazioni 

Dove si può aggiungere una prenotazione e si può gestire il flusso delle prenotazioni tramite l’apposito 
menù (Figura 79).  

 

Figura 79 

Il dettaglio della prenotazione si presenta con tre tab: generale, ordine e cassa (vedi Figura 80, Figura 
81 e Figura 82). 

 

 

 

 

 

 

 

 

La lista delle prenotazioni da assegnare è la visualizzazione delle prenotazioni fatte dai clienti tramite 
app, che va abbinata ai tavoli del ristorante. 

 

Figura 80 
Figura 81 



 

Come si può notare dalle immagini il cliente può decidere 
di dividere il conto e pagarlo in momenti diversi                                                                                                                   
con modalità diverse. In dettaglio si ha anche lo stato del 
pagamento, il gateway e la possibilità di storno. Quando 
l’ordine non è ancora completato è possibile modificarlo 
tramite l’apposito form di modifica, uguale al form di 
creazione di una nuova prenotazione (vedi Figura 83 e 
Figura 84). Questa parte è simile sia per la prenotazione di 
ristoranti che per gli stabilimenti balneari. 

 

 

Figura 83 

 

Figura 84 

Figura 82 



▪ Mappa Ristorante 

In questo modulo è possibile, in base alla disponibilità scegliere il proprio tavolo tramite 
un’interfaccia grafica precisa e intuitiva. Si seleziona la fascia oraria, il girono e poi il tavolo 
disponibile che si preferisce (vedi Figura 85).  

 

Figura 85 

Selezionando un tavolo già prenotato è possibile visualizzare il dettaglio della prenotazione e l’ordine. 
Cambiando la visualizzazione è possibile vedere la disponibilità in tabella per ogni risorsa (vedi Figura 
86). 

 

Figura 86 



▪ Mappa Stabilimenti Balneari 

La logica della visualizzazione è la stessa del ristorante, la differenza consiste nella grafica dedicata 
(vedi Figura 87). Gli ombrelloni con contorno rosso sono quelli già prenotati mentre quelli a contorno 
verde sono liberi per un determinato periodo di tempo. 

 

Figura 87 

Allo stesso modo del ristorante anche lo stabilimento ha la visualizzazione per giorno, settimana e 
mese con la disponibilità per risorsa. 

▪ Ordini 

La lista degli ordini del menù può essere totale o divisa per attività, come ristorazione o balneazione 
(vedi Figura 88). 

 

Figura 88 



➢ Gestione Documentale 

▪ Documentale 

Archivio documenti  

La documentale è una sezione dedicata all’archiviazione semplice dei file con cui si lavora tutti i 
giorni. Si presenta come un’esplora risorse dove è possibile modificare la visualizzazione, aggiungere 
nuove cartelle o file, filtrare la ricerca.  

Selezionando un file le azioni aumentano e si aggiungono copia e incolla, scarica, informazioni 
generali, elimina e rinomina. 

 

Figura 89 

▪ Documenti 

Gestione documenti  

Questa sezione differisce dalla Documentale poiché è più gestionale. È suddivisa in quattro parti 
differenti:  

Documenti di cantiere / dell’azienda / del condominio / dal committente  

Questa sezione permette di creare un nuovo documento di cantiere da un template (vedi Figura 90). 
Una volta generato un nuovo documento lo trasferisce nella lista dei documenti di cantiere (Figura 91) 
che permette azioni di download, visualizzazione e archiviazione sul documento. 

 

Figura 90 



 

Figura 91 

Oltre a creare da zero un documento è possibile caricarlo nella sezione apposita. Apparirà un 
semplice form dove in base alla tipologia del documento sono richiesti determinati dettagli (vedi 
Figura 92). 

 

Figura 92 

Per ogni tipologia di documento è anche possibile impostare un template predefinito (Figura 93). 

 

Figura 93 

 

 



➢ Gestione scritturazione e registrazione contabile 

Gestione fatture  

Elenco di tutte le fatture dell’azienda (vedi Figura 94), dove è possibile visualizzare il pdf, modificare i 
dati e archiviare una fattura. 

 

Figura 94 

Nella sezione delle fatture da abbinare (vedi Figura 95) è possibile creare una nuova fattura, dividere 
una fattura (vedi Figura 96), riconvalidare la fattura, modificarla o archiviarla. 

 

Figura 95 



 

Figura 96 

 

 

 

Anagrafica fattura  

Per la creazione è possibile importare xml della fattura oppure crearla da zero. Se si decide di crearla 
da zero è possibile usare il form di creazione e modifica (vedi da Figura 97 a Figura 100). 

 

Figura 97 



 

Figura 98 

 

Figura 99 

 

 

Figura 100 

Il dettaglio della fattura è lo split che si trova nel form di convalida in Figura 96.  Inoltre, è possibile 
aggiungere allegati e visualizzare la tab dei SAL passivi. 

 



▪ Prospetto Scadenziario 

Il  prospetto dello scadenziario è un report sintetico ed elaborato, usato per analisi finanziarie, 
che aggrega i dati per fasce di ritardo o per liquidità.  

Nel prospetto dello scadenziario è necessario inserire i filtri di ricerca per visualizzare la lista delle 
scadenze (vedi Figura 101). Nel menu azioni della lista è possibile visualizzare il fornitore, visualizzare 
la fattura, autorizzarla o annullarla oppure inviarla per autorizzazione. 

 

Figura 101 

 

▪ Scadenziario 

Lo scadenzario fatture è il  registro operativo (attivo per i crediti e passivo per i debiti) che 
traccia le singole scadenze di pagamento.  

Nello scadenziario delle fatture è possibile visualizzare le scadenze delle fatture, dei pagamenti e 
delle riconciliazioni sia in totali (vedi Figura 102) che in lista (vedi Figura 103).  La visualizzazione per le 
fatture attive è simile a quella dello scadenziario. 

 

Figura 102 



 

Figura 103 

All’interno della lista ci sono le azioni ordinarie di modifica ed elimina della fattura oltre alla 
generazione di una fattura di cortesia pdf, all’invio per autorizzazione allo sgancio della fattura. 

 

▪ Registro FT Emesse 

Il registro delle fatture emesse (o delle vendite) annota cronologicamente tutte le fatture attive (vedi 
Figura 104 e Figura 105). 

 

Figura 104 



 

Figura 105 

Dove è possibile esportare l’Excel, aprire l’xml della fattura o modificare nel dettaglio. 

▪ Gestione Cliente / Cantieri 

In questa sezione si possono visualizzare le fatture per un dato cliente e gli incassi derivanti (vedi 
Figura 106) ed eventualmente per un dato cantiere (vedi Figura 107). 

 

Figura 106 

 

Figura 107 



➢ Impianti Fotovoltaici 

N.B. Per la progettazione e la gestione del workflow per un impianto fotovoltaico vedere la sezione 
Workflow → Impianto FV a terra. 

N.B. Per la creazione di un cantiere in funzione all’installazione di un impianto fotovoltaico consultare 
il modulo cantieri. 

 

Lista impianti  

Per l’efficace gestione degli impianti in carico è possibile consultare la lista degli impianti installati 
(vedi Figura 108). In questa sezione è possibile aggiungere in nuovo impianto (vedi Figura 109), 
visualizzare il dettaglio di un impianto specifico (vedi Figura 110), entrare in modifica per 
quell’impianto, disegnando anche i pannelli sull’immobile, o eliminarlo (vedi Figura 111). 

 

Figura 108 

Nell’aggiungere un nuovo impianto è necessario associarlo con un cantiere già esistente. 

 

Figura 109 

 

 

 

 



Nel dettaglio è possibile monitorare l’andamento dei pannelli. 

 

Figura 110 

 

Figura 111 



➢ Pianificazione degli appuntamenti 

Questa sezione è utile ai liberi professionisti , alle aziende o ai negozi che erogano il proprio 
servizio anche per appuntamento.  

La lista degli appuntamenti raccoglie gli appuntamenti, lo stato di questi e le possibili azioni (vedi 
Figura 112). Si prende in considerazione l’esempio di un parrucchiere. 

 

Figura 112 

All’interno della lista è possibile, visualizzare il dettaglio per ogni appuntamento (vedi Figura 113), 
eliminare l’appuntamento, prenderne uno nuovo, visualizzare gli appuntamenti in stato confermato 
sul calendario, verificare le scadenze degli appuntamenti ricorrenti, modificare la disponibilità degli 
orari aziendali (vedi Figura 120) e modificare la scheda dei servizi dell’azienda (vedi Figura 121). 

 

Figura 113 



All’interno del dettaglio prenotazione è possibile 
confermare la prenotazione o proporre al cliente un 
orario differente tramite il pop-up di invio proposta (vedi 
Figura 114). La prenotazione si può rifiutare se non è 
stata ancora confermata, o annullare in un secondo 
momento. 

È possibile aggiungere nel dettaglio una manutenzione 
ricorrente che sarà poi visibile nella lista delle scadenze 
(vedi Figura 115). 

 

Figura 114 

 

Figura 115 

Per prendere un nuovo appuntamento è possibile scegliere i servizi che si vogliono acquistare e in 
base al tempo dedicato al servizio prenotare lo slot disponibile dei giorni (vedi Figura 116-Figura 118). 

 

Figura 116 



 

Figura 117 

 

Figura 118 

I colori del calendario vengono scelti in base al servizio acquistato (vedi Figura 119). 

 

Figura 119 



 

Figura 120 

Oltre agli orari aziendali, selezionando nel menu a tendina un’operatore/dipendente è possibile 
personalizzare i suoi specifici orari lavorativi. 

 

Figura 121 

Tramite l’apposito form si può anche aggiungere o modificare un servizio dell’azienda (vedi Figura 
122). 

 

Figura 122 

 

 



➢ Turismo 

La sezione del turismo presenta una mappatura dei luoghi d’interesse della nostra zona, per 
ogni luogo è possibile associare dei sotto -luoghi. Le audioguide sono la chicca di questa 
sezione e permettono un tour guidato senza impegno.  

Lista dei luoghi d’interesse (vedi Figura 123), con il pop-up per ogni sotto-luogo (vedi Figura 124). 

 

Figura 123 

 

Figura 124 

 



➢ Vetrina online 

Servizio che permette il  preordine e la vendita online dei propri prodotti artigianali di qualità.  
Oppure un catalogo dei servizi aziendali a disposizione per l’acquisto.  

 

▪ Tipologie di prodotti 

Questo modulo permette di creare sezioni di prodotti e categorizzare il catalogo (vedi Figura 125 e 
Figura 126). 

 

Figura 125 

 

Figura 126 

 

▪ Prodotti 

Nella Home Page i prodotti sono visualizzati per categoria (Figura 127). 

Nella lista effettiva dei prodotti 
invece è possibile selezionare 
vari filtri di ricerca, come la 
wishlist, i filtri per categoria e 
prezzo e l’ordinamento. 

Il form di modifica di un prodotto 
è come quello di creazione (vedi 
Figura 127). In questo form è 
possibile anche impostare le 
descrizioni generali in tutte le 
lingue disponibili sul portale. 

Figura 127 



 

Figura 128 

N.B. Si ricorda che un prodotto si può eliminare solo nel momento in cui non sono stati effettuati 
ordini oppure questo prodotto non sia già nel carrello dei clienti. Se si vuole rendere il prodotto 
invisibile al catalogo è possibile impostare la dicitura “non disponibile”. Nella lista dei prodotti solo il 
manager sarà in grado di visionare tutti i prodotti non più disponibili. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



▪ Ordini 

La lista degli ordini (vedi Figura 129) effettuati presenta anche il menu azione che permette di 
visualizzare il dettaglio dell’ordine (vedi Figura 130), di cambiare lo stato dell’ordine manualmente 
(vedi Figura 131), eliminare l’ordine o stampare la ricevuta d’ordine. 

 

 

 

Figura 129 

 

Figura 130 

 

 

 

 

 

 

Figura 131 



➢ Workflow 

Un workflow è una sequenza strutturata e ordinata di attività, compiti e operazioni che devono 
essere eseguiti in un ordine preciso per raggiungere un obiettivo specifico o completare un 
processo aziendale.  

▪ Attività 

Il workflow viene strutturato attraverso ai passaggi che sono descritti nella sezione attività. Per ogni 
ambito parte un workflow distinto. Le tipologie attualmente disponibili sono: Nuovo Dipendente, 
Distacco in Cantiere, Cantiere e Impianto fotovoltaico a terra. 

Per semplificare si prenderà d’esempio uno di questi: Impianto fotovoltaico. Seguendo i passaggi 
logici di inserimento il workflow verrà creato automaticamente (vedi esempi di alcuni passaggi in 
Figura 132 e Figura 133). 

 

Figura 132 

 

Figura 133 

 

 

 

 

 



Una volta creato il workflow con tutti i passaggi sotto la voce Storico Workflow è possibile 
visualizzare il grafico con lo storico delle azioni (vedi Figura 134Figura 135). 

 

Figura 134 

 

Figura 135 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



❖ Impostazioni Generali 

➢ MODULO – PRENOTAZIONI 

Queste sono le configurazioni iniziali per la sezione delle prenotazioni che si trovano sotto la voce 
impostazioni. 

Il primo step è la configurazione della mappa del proprio locale/stabilimento tramite l’interfaccia 
apposita (vedi Figura 136 e Figura 137). Dove è possibile ricreare gli spazi reali nella griglia e impostare 
una configurazione di base dei tavoli e degli ombrelloni. 

 

Figura 136 

 

Figura 137 



Nel secondo step è possibile modificare e creare nuove risorse (vedi Figura 138), per esempio se il 
proprio ristorante ha più sale è possibile aggiungere le sale e impostare una configurazione per 
ognuna di esse. 

 

Figura 138 

Nel terzo step è possibile aggiungere e modificare le fasce orarie del locale (vedi Figura 139). 

 

Figura 139 

 

 



Nel quarto step si modifica il menu, con le macrocategorie e le voci dei singoli prodotti (vedi Figura 
140). 

 

Figura 140 

Nel quinto step è possibile impostare dei menu creati come predefiniti per determinati periodi 
dell’anno (vedi Figura 141), per esempio il menu estivo oppure il menu del giorno. 

 

Figura 141 

Nell’ultimo step è possibile la stampa dei QR code per le risorse create di un locale. 
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